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ANKETNI UPITNIK 

za kupce šljunčanog i kamenog agregata 

	 Podaci o kopcu:

	

	Kupci:
(puni naziv)
	     

	
	     

	
	     

	

	Anketu popunio:
(ime i prezime, funkcija)
	     
	ISO sustav kvalitete:
(molimo, označite križićem)
	DA
 FORMCHECKBOX 

	NE
 FORMCHECKBOX 


	
	     
	
	
	

	

	Adresa (ulica i broj):
	     

	

	Poštanski broj i mjesto:
	     

	

	Telefon:
	     
	Telefaks:
	     

	

	e-pošta:
	     
	Internet adresa:
	     

	


	Molimo označite križićem tvrdnju koja najbolje označava razinu ispunjenja Vaših zahtjeva, po potrebi upišite komentar ili dodatno pojašnjenje
	Ocjena

	
	točno/dobro       netočno/loše
(((((((((


	Ocijenite kvalitetu isporučenog šljunčanog i/ili kamenog agregata?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     

	




	Ocijenite postupanje pri obradi Vašeg zahtjeva, od zaprimanja do realizacije (način i brzina obrade)?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Vodogradnja d.d. je ispoštovala dogovorene rokove isporuke?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Podaci koje Vam dostavlja Vodogradnja d.d. točni su i pravovremeni?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Jeste li zadovoljni s dostupnošću i komunikacijom s predstavnicima Vodogradnje d.d.?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Ukoliko ste imali reklamacija, ocijenite postupanje Vodogradnje d.d. pri reklamaciji materijala?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Vodogradnju d.d. biste ponovo odabrali za dobavljača šljunčanog i/ili kamenog agregata?
	5
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	1
 FORMCHECKBOX 


	

	Komentar:
	     


	Posebna napomena i/ili sugestija:

	

	    

	    

	




	
     
	
	     

	Mjesto i datum
	
	Potpis 



Popunjeni upitnik poslati 

elektroničkom poštom na adresu: kvaliteta@vodogradnja.hr; broj faksa: 042 409 011 ili poštom na adresu: Vodogradnja d.d. Varaždin – odjel kvalitete, Međimurska 26b, 42000 Varaždin

